TERMENE SI CONDITII GENERALE IBANFIRST

1 INTRODUCERE

Acest document stabileste termenele si conditiile (,,Termene”) in baza cdrora iBanFirst SA (,,noi/ne”
sau ,iBanFirst”) si oricare dintre societatile sale-mama, filialele si entitatile afiliate (,Companiile
Grupului iBanFirst”) furnizeaza servicii (astfel cum sunt descrise in aceste Termene) clientilor sai.
Aceste Termene facparte integranta din Acordul generalincheiat intre Client si iBanFirst (,,Acordul”).
Prin acceptarea sau utilizarea serviciilor descrise in prezentul document, Clientul confirma ca a luat
cunostinta de aceste Termene sise angajeazasale respecte ca parte a relatiei contractuale. Referirile
la ,,dvs.” sau la ,Client” vizeaza un client care colaboreaza cu noi sau intentioneaza sa colaboreze cu
noi, in temeiul acestor Termene.

2. DEFINITII

Definitiile termenilor scrisi cu majuscula utilizati pe parcursulacestor Termene sunt prevazute in Anexa
la aceste Termene (,,Anexade definitii”). Anexa de Definitii face parte integranta din aceste Termene
si se considera inclusa in prezentul document prin referinta.

3. CINE ESTE IBANFIRST?

3.1 iBanFirst este o societate constituita in conformitate cu legislatia belgiana, avand sediul social
la adresa 489 Avenue Louise, 1050 Bruxelles, Belgia, si inregistratd la Crossroads Bank of
Enterprises (CBE) sub numarul de societate 0849.872.824 (LPR Bruxelles), cu identificator de
entitate juridica (LEI) 549300CGF6CED54T4Y96.

3.2 iBanFirst furnizeaza serviciile sale in conformitate cu Directiva privind serviciile de plata (PSD)
si Regulamentul privind serviciile de plata (PSR), astfel cum sunt modificate periodic. iBanFirst
este autorizata si supravegheatain mod corespunzator de autoritatile nationale compe tente.
n Belgia, iBanFirst este autorizatd ca institutie de plata in temeiul Legii din 11 martie 2018
privind statutul si supravegherea institutiilor de platd si a institutiilor emitente de monedd
electronicd, accesul la activitatea de furnizor de servicii de platd si la activitatea de emitere de
monedd electronicd, precum siaccesul la sistemele de platd, de catre Banca Nationald a Belgiei.
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in calitate deinstitutie de plat4, iBanFirst S.A. oferd exclusiv tranzactii valutare spot si contracte de plata la termen livrabile legate de tranzactii
de plata subiacente, care sunt excluse din reglementdrile MiFID sau EMIR. iBanFirst S.A. nu ofera opti uni sau alte instrumente financiare in
scopuri de investitii sau speculative.
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4.1

4.2

4.3

4.4

SERVICIILE NOASTRE

Servicii. iBanFirst furnizeaza, prin intermediul Platformei sale, o gama de servicii, care includ

in prezent, fara a se limita la:

e deschidereasi administrarea de conturi de plati in monede nationale si strdine (un ,Cont
de Plata”);

e primirea si executarea platilor locale siinternationale;

e debitari directe SEPA Core siintre societati din acelasi grup;

e tranzactii valutare spotsi acces la piata in timp realin timpul orelor de program din zilele
lucratoare;

e plati aferente tranzactiilor valutare forward;

(denumite impreuna ,Tranzactii”).

Servicii oferite ladiscretianoastra. Serviciile sunt oferite la discretia noastra. Periodic, putem
introduce servicii noi sau putem modifica, suspenda ori intrerupe anumite servicii, fie in
general, fie pentru anumite segmente de clienti, pentru a reflecta considerente legale, de
reglementare, tehnice sau de risc. Orice modificare va fi facuta in conformitate cu obligatiile
noastre de reglementare si, atunci cand este necesar, cu o notificare prealabila. Aceste
modificari nu vor afecta tranzactiile pe care am convenit deja sa le efectuam. Nu va vom
intrerupe accesul la un serviciu in mod arbitrar; vom suspendasau vomintrerupe un serviciu
doarin conformitate cu prezentele Termene.

Disponibilitatea serviciilor. Nu garantam ca servicile si/sau Platforma noastra vor fi
intotdeauna disponibile, neintrerupte sau ca vor indeplini anumite cerinte operationale.
Putem suspenda, retrage, intrerupe sau modifica, fara notificare prealabild, in totalitate sau
partial, serviciile noastre. Nu ne asumam responsabilitateafata de dvs. daca, din orice motiv,
serviciile noastre nu sunt disponibile la un moment dat.

Excluderea unor prevederi din Codul de drept economical Belgiei (CEL). iBanFirst si Clientul

convin, in conformitate cu articolele VII.5si VII.29 din CEL, ca urmatoarele prevederidin CEL

nu se aplica relatiei lor contractuale:

e prevederile capitolului 2, titlul 3, volumul VII din CEL;

e interdictia furnizorului de servicii de plata de a percepe un comision pentru indeplinirea
anumitor obligatii, astfel cum este prevazuta la articolul VI1.30 §1 din CEL;

e dreptul platitorului de a-si retrage consimtamantul pentru o operatiune de plata in orice
moment, astfel cum este prevazut la articolele VI1.32 §3 si VII.50 din CEL;

e regimul aplicabil debitarii directe prevazut la articolul VI1.33 din CEL;
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e raspunderea furnizorului de servicii de plata in cazul operatiunilor de plata neautorizate,
astfel cum este prevazuta la articolele VI1.42 si VI1.44 din CEL;
e rambursarile operatiunilor de plata initiate de sau prin intermediul beneficiarului, astfel

cum sunt prevazute la articolele VI11.46 si VI1.47 din CEL;
e raspunderea furnizorului de servicii de plata in cazul neexecutarii operatiunilor de plata,
astfel cum este prevazuta la articolele VI1.55/3-VI11.55/7 din CEL.

Lipsa dreptului de retragere. in conformitate cu articolele VI1.58-V1.61 din CEL, confirmati si
acceptati ca, prin acceptarea prezentelor Termene si Conditii si prin solicitarea executarii
imediate a serviciilor noastre, renuntatiladreptullegal de retragere. De asemenea, confirmati
ca ati primit toate informatiile precontractuale impuse de legislatia aplicabild anterior
incheierii prezentului Acord.

CUM DEVENITI CLIENT

Deschiderea unui cont. Pentru a deschide un Cont de Plata la noi, trebuie sa completati un
formular de solicitare si sa ni-l transmiteti. Puteti face acest lucru trimitand o cerere de
deschidere a contului prin intermediul site-uluinostru https://ibanfirst.com (,,Website”), prin
intermediul caruia vava fifurnizat formularul de solicitare. De asemenea, ne putetitrimite un
e-mail la hello@ibanfirst.com pentru a solicita o copie pe hartie a formularului de solicitare.

Acceptarea Termenelor si Conditiilor. Prin semnarea formularului de deschidere a contului,
acceptati in integralitate conditiile Acordului(inclusiv prezentele Termene si Conditii si orice
alt document la care se face trimitere in acesta) si ne solicitati sa va acceptam in calitate de
client. Este important sa cititi si sa intelegeti Acordul inainte de semnare. Daca exista orice
prevedere din Acord pe care nu o intelegetisau cu care nu sunteti de acord, va recomandam
sa nu utilizati serviciile noastre.

Termene si Conditii suplimentare. Pentru a beneficia de unele dintre serviciile noastre, vi se
poate solicita sa acceptati termene si conditii suplimentare, care va vor fi comunicate in
prealabil. Pentru evitarea oricarui dubiu, prin utilizarea oricaruia dintre serviciile noastre,
acceptati cea mai recenta versiune actualizata a Acordului.

Verificari ,,Know Your Customer” (KYC). Conform legislatiei si reglementarilor aplicabile,
iBanFirst este obligata sa respecte normele privind prevenirea spalarii banilor si combaterea
finantarii terorismului, pentru detectarea siprevenireainfractiunilor financiare. in acest sens,
trebuie sa efectuam verificarea clientului si monitorizarea tranzactiilor in cazul dvs. (inclusiv,
dar fara a se limita la, orice parti implicate in orice tranzactie, cum ar fi beneficiarul sau
platitorul) inainte de a va furniza orice servicii.
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Tn acest context, va exprimati acordul s ne furnizati, la prima solicitare si fara intarziere

nejustificata (si, cel tarziu, in termen de cinci (5) zile lucrdtoare de la primirea solicitarii), orice
informatie pe care o putem solicita periodic in legatura cu serviciile noastre sau pentru
respectarea obligatiilor noastre de conformitate si/sau fiscale, fie cd este vorba de informatii
pe care le consideram necesare pentru deschiderea unui Cont de Plata, fie de orice document
relevant pentru confirmarea acestora. in plus, sunteti de acord ci putem efectua, direct sau
prin orice terta parte, orice verificari pe care le consideram necesare pentru validarea
informatiilor furnizate de dvs., inclusiv verificarea bazelor de date comerciale sau arapoartelor
de credit. Ne autorizati sa obtinem, periodic, unul sau mai multe rapoarte de credit ale dvs.
pentru a deschide, actualiza sau reinnoi contul dvs. de plata la noi.

Asigurati faptul ca orice informatie furnizata este adevarata, exactad, actualizata si completa si
ne veti informa imediat in scris in cazul in care apare vreo modificare a oricarei informatii
furnizate care ar puteaface ca informatiile si documentele furnizate sa devinaincomplete sau
inexacte. Aceste modificari includ, dar nu se limiteaza la: activitatea comerciala, sediul
inregistrat, licentierea, identificatorul entitatii juridice (LEl), tipul de entitate juridica, datele de
contact, informatiile referitoare la orice persoana implicata in relatia de afaceri, cum ar fi
Persoanele autorizate (conform definitiei de mai jos), proprietarii beneficiari, orice persoana
cu drept de control, semnatari autorizati si persoanele care detin o procura.

Daca nu ne furnizati, la prima solicitare, orice informatie sau documentatie necesaraiBanFirst
pentru respectarea obligatiilor privind prevenirea spalarii banilor, combaterea finantarii
terorismului sau sanctiuni, inclusiv, dar fara a se limita la informatii privind proprietatea
beneficiarilor si prevenirea fraudei fiscale, iBanFirst isi rezerva dreptul de a:

- nuinitia o noua relatie comerciala cu dvs.;

- vdincheia calitatea de client, conform articolului 21 din prezentele Termene si Conditii;

- refuza executarea uneitranzactii.

5.5 Persoane autorizate. Puteti autoriza o altd persoana nominalizata (o ,Persoana autorizata”)
sa transmita instructiuni referitoare la oricare dintre serviciile noastre prin furnizarea de
instructiuni scrise citre noi. in plus, orice persoand cireia i se acorda acces la Platforma (un
,Utilizatoral Platformei”) trebuie sa fie desemnata siinregistrata explicit de dvs. prin procesul
de deschidere a contului sau printr-o solicitare scrisa ulterioara si trebuie sa fie identificata
corespunzator conform procedurilor noastre de onboarding si conformitate. Avem dreptul
(darnu si obligatia) de a actiona conform instructiunilor care sunt sau care par rezonabil sa fie
transmise de dvs. sau de orice Persoana Autorizata ori Utilizator al Platformei, cu conditia ca
aceste instructiunisa fie primite de la o adresa de e-mailsau un numar de telefon, comunicate
anterior si asociate contului dvs. Orice instructiune transmisa de o Persoana Autorizata sau de
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

un Utilizator al Platformeise considera valabild si obligatorie pentru Client, ca si cum ar fi fost
data direct de Client. Este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca toate Persoanele autorizate
si Utilizatorii Platformeisunt numiti, identificatisi mentinutila zi in sistemele noastre. Nu vom
fi raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna rezultata din instructiuni transmise de
persoane care nu au fostinregistrate corespunzator sau ale caror drepturide acces nu au fost
revocate la timp.

Entitate juridica. Daca sunteti o entitate juridica, puteti incheia un contract cu noi si puteti
actiona prin intermediul unui reprezentant legal sau al unei Persoane autorizate. Putem
solicita dovezide identificare ale reprezentantului sau ale Persoanei autorizate atat inainte,
cat si oricand dupa acceptarea drept Client.

COMUNICARI INTRE NOI SI DVS.

Limba. Toata corespondenta si comunicarile dintre iBanFirst si Client vor fi in limba engleza
(daca nu se convine expres altfel). Documentele sau comunicarile Th orice altd limba sunt
furnizate doar pentru confortul Clientului. in cazul oricirei neconcordante intre versiunea in
engleza si orice alta versiune lingvistica, prevaleaza versiunea in limba engleza.

Comunicari din partea iBanFirst. iBanFirst comunica cu Clientul prin orice mijloc de
comunicare adecvat relatiei cu Clientul. Aceste mijloace de comunicare includ corespondenta
postala, telefonul, platforma, o aplicatie mobila, e-mailul sau orice alt proces tehnic. Scrisorile
vor fi trimise la adresa postald, iar e-mailurile la cea mai recenta adresa de e-mail furnizata de
Client sicunoscuta de noi.

Comunicari din partea clientului. Puteti comunica cu noi in urmatoarele moduri. Putem
accepta instructiuniverbale (prin telefon) sau scrise pentru a executa tranzactii, iar Clientulva
pune la dispozitia noastra, la cerere, un specimen de semnaturd. O semnatura care seamana
substantial cu specimenul va fi suficientd pentru ca noi sa autentificdm o instructiune ca
provenind de la Clientul de baza. Pentru evitarea oricarui dubiu, desivom pune in mod obisnuit
intrebaride securitate pentru ava verificaide ntitatea atuncicand sunatiprin telefon, nu avem
nicio obligatie de a contestasau de a face verificari suplimentare in legatura cu instructiunile
scrise, pe care le consideram in mod sincer ca provenind de la Client si exprimand dorintele
acestuia. Putem, la discretia noastra absoluta si fara a oferi motive, sa refuzam orice tranzactie
propusa, fie ca este primita prin telefon sau prin instructiuni scrise.

Notificari privind comunicarile. Clientul va notifica iBanFirst cat mai curand posibil daca adresa
postala sau adresa de e-mail furnizata anterior se modifica. iBanFirst va lua in considerare
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6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

aceste notificari cat mai curand posibil si cel tarziu in termen de zece (10) zile lucratoare de la
primirea acestei notificari.

Data primirii. Daca nu se specifica altfel, notificarea prin e-mail va fi considerata primita in
aceeasi Zi Lucratoare daca a fost primita inainte de ora 17:00 CET sau in urmatoarea Zi
Lucratoare daca a fost primita dupa ora 17:00 CET. Notificarea prin posta va fi considerata
primita la trei (3) zile lucratoare de la data stampilei postale pentru corespondenta nationalg,
la cinci (5) zile lucratoare pentru corespondenta europeanasilazece (10) zile lucratoare pentru
corespondenta internationala.

TAXE, COSTURI SI IMPOZITE

Conditii de tarifare. Taxele, costurile siimpozitele aplicabile oricaruia dintre Serviciile noastre
sunt prevazute in Conditiile de tarifare, care fac parte integranta din prezentul Acord.
Conditiile de tarifare pot fi consultate in orice moment.

Modificari. iBanFirst isi rezerva dreptulde a modifica Conditiile de tarifare in conformitate cu
articolul 19 din prezentele Termene si Conditii.

Perceperea costurilor. Toate taxele, comisioanele si impozitele aplicabile unei tranzactii
specifice va vor fi comunicate inainte de plasarea comenzii pentru un serviciu si vor fi
percepute din contul/conturile de plata ale Clientului, cu exceptia cazuluiin care se precizeaza
altfel in mod expres. Daca nu aveti fonduri suficiente in contul/conturile de plata pentru a
acoperi aceste sume, putem suspenda serviciile noastre si/sau rezilia Acordul conform
articolului 20 din prezentele Termene si Conditii.

Dobanzi. Fara a aduce atingere oricaror alte drepturi si remedii de care dispunem, putem
percepe dobanda pentru orice suma scadenta sineachitata care ne este datorata, inclusiv orice
sold debitor, pentru perioada cuprinsa intre (si incluzand) data scadentei initiale si (dar
excluzand) data platii efective, in conformitate cu Legea belgiana din 2 august 2002 privind
combaterea intdrzierii la platd in tranzactiile comerciale.

PLATI

Instructiuni de plata. Clientul sau Persoana sa autorizata poate transmite o instructiune de
plata catre iBanFirst in conformitate cu articolul 6.3 din prezentele TermenesiConditii. Fiecare
instructiune de plata trebuie saincluda numarulde cont relevant sidatele destinatarului platii
(,Beneficiar”). Transmiterea unei instructiuni de plata in conformitate cu articolul 6.3 din
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8.2

8.3

prezentele Termene si Conditii constituie consimtamantul expres al Clientului pentru ca

iBanFirst sa execute plata corespunzatoare.

Verificareadatelor beneficiarului. Pentru platile SEPA din contul dvs. de plata, iBanFirst aplica
masuri de verificare a beneficiarului (,Verification of Payee — VoP”) acolo unde este fezabil
din punct de vedere tehnic si in conformitate cu reglementarile belgiene si europene
aplicabile. Aceste masuri pot include verificarea corespondenteidintre numele beneficiarului
si numele titularului de cont asociat codului IBAN furnizat.

Atunci cand se efectueaza verificarea VoP, puteti primi unul dintre urmatoarele rezultate:

a) corespondenta;

(
(b) corespondenta apropiata/partial3;
(c) fara corespondents;

(d) verificare indisponibild (de exemplu, din motive tehnice sau din cauza inexistentei

contului).

Va asumati responsabilitatea pentru introducerea corecta a datelor beneficiarului, pentru
analizarea oricarui rezultat sau avertisment VoP si pentru decizia de a continua, anula sau
modifica instructiunea. Un rezultat de tip ,corespondenta” nu garanteaza ca fondurile vor
ajunge la persoana destinata, iar un rezultat de tip ,fara corespondenta” sau ,verificare
indisponibila” nuinseamnain mod necesarfrauda sau eroare. Trebuie sa manifestati prudenta
la transmiterea unei instructiuni de plata, in special atunci cdnd numele beneficiarului nu
corespunde datelor contului. Daca suspectati o frauda sau aveti ingrijorari, trebuie sa
contactati iBanFirst Tnainte de a continua plata.

Momentul primirii instructiunii de plata. O instructiune de plata este considerata primita in

momentul in care este primita de iBanFirst, cu exceptia cazuluiin care:

(a) este primita intr-o zi care nu este Zi Lucratoare sau dupa ora 14:00 CET intr-o Zi Lucratoare,
caz in care iBanFirst poate considera instructiunea ca fiind primita in urmatoarea Zi
Lucratoare; si

(b) plata ulterioara urmeaza sa fie executata la o data viitoare specificata sau la sfarsitul unei
perioade specificate, iar aceasta data este:

(i) data specificata de Client; si
(j) oZiLucratoare in care exista fonduri suficiente ih moneda relevanta in contul de plati
al Clientului pana la ora 14:00 CET,

atunci instructiunea de plata se considera primita la data de executare specificatd. Daca
aceastd data nu este o Zi Lucratoare, instructiunea se considera primita in urmatoarea Zi
Lucratoare.
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8.4 Raspunsul la o instructiune de plata. La primirea unei instructiuni de plata, iBanFirst poate:

(a) refuza instructiunea de platd. Tn acest caz si cu exceptia situatiilor in care legea interzice
acest lucru, iBanFirst va informa Clientul cu privire la refuz, motivul refuzului (acolo unde
este posibil) si procedura de corectare a oricdror erori factuale care au condus la refuz.
Aceasta notificare va fi transmisa cat mai curand posibil. iBanFirst poate percepe un
comision pentru o astfel de notificare daca refuzul este justificat in mod rezonabil. O
instructiune de plata refuzata se considera ca nefiind primita in sensul articolului 6.3 din
aceste Termene si Conditii, in conformitate cu articolul V11.49 din CEL;

(b)solicita confirmari sau informatii suplimentare de la Client sau de la Persoana autorizat3,
dacd instructiunea de plata este neclara sau incompleta; si/sau

(c) suspenda utilizarea oricaror acreditari de securitate (de exemplu parole, coduri PIN,
tokenuride acces, chei), in conformitate cu articolul 8.7 din aceste Termenesi Conditii, daca
este cazul.

8.5 Termenul pentru creditarea platilor ulterioare. iBanFirst se asigura ca:

(a) pentru platile in euro catre un cont al beneficiarului din SEE, suma este creditata
furnizorului de servicii de plata al beneficiaruluipana la sfarsitul urmatoareizile lucratoare
dupa primirea instructiunii de plata;

(b)pentru platile in alte monede din SEE catre un cont al beneficiarului din SEE, suma este
creditata furnizorului de servicii de plata al beneficiarului pana la sfarsitul celei de-apatra
zile lucratoare dupa primirea instructiunii de plata;

(c) pentrutoate celelalte plati, iBanFirst va depune eforturirezonabile pentru a credita suma
furnizorului de servicii de plata al beneficiarului cat mai curand posibil.

8.6 Deduceri efectuate de alti furnizori de servicii de plata. iBanFirst va transmite sumaintegrala
a platii ulterioare in conformitate cu instructiunea de plata a Clientului. Cu toate acestea,
furnizorulde servicii de plata al beneficiaruluisau orice intermediar poate deduce comisioane
pentru primirea platii. Este responsabilitatea Clientului sa verifice aceste comisioane cu
furnizorul de servicii de plata al beneficiarului. La cerere, iBanFirst va furniza o estimare a
eventualelor comisioane ale intermediarilor, acolo unde aceste informatii sunt disponibile.

8.7 Suspendarea serviciilor si a acreditarilor de securitate. iBanFirst poate suspenda sau opri
orice platd ulterioara (integral sau partial) si/sau poate restrictiona accesul clientului la servicii
sau la Platforma, inclusiv prin dezactivarea tuturor acreditarilor de securitate (de exemplu
parole, coduri PIN, tokenuri de acces), daca exista motive rezonabile legate de:

(a) securitatea Platformei, a API-ului, a serviciilor sau a unei plati specifice;
(b) utilizarea neautorizata sau frauduloasa suspectata a Platformei, a API-ului, a acreditarilor
de securitate sau a unei plati.
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8.8

8.9

8.10

8.11

Cu exceptiacazuluiin care legea sau considerentele de securitateinterzicacest lucru, iBanFirst

va informa Clientul cu privire la suspendare sila motivele acesteia, fie in prealabil, fie imediat

dupa. Odata ce motivul suspendariinu maieste aplicabil, iBanFirst varelua faraintarziere plata
afectatad sau va restabili accesul la serviciile.

Suspendareaaccesului de catre un furnizor de servicii de initiere a platilor sau de informare
privind conturile. iBanFirst poate suspenda sau refuza accesul la contul de plata al Clientului
de catre un furnizor de servicii de initiere a platilor (PISP) sau un furnizor de servicii de
informare privind conturile (AISP), daca exista motive justificate in mod rezonabil si sustinute
corespunzator de dovezi, legate de:

(a) acces neautorizat sau fraudulos din partea PISP sau AISP; si/sau

(b)un risc de initiere neautorizata sau frauduloasa a unei plati.

Cu exceptiacazuluiin care legeasau considerentele de securitateinterzicacest lucru, iBanFirst
va informa cat mai curand posibil Clientul cu privire la o astfel de suspendare.

Notificareafraudelor sau a amenintarilor de securitate. iBanFirst va contacta Clientul in cazul
unei suspiciuni sau al existenteiunei fraude ori al unor amenintari de securitate. iBanFirst
poate amana sau refuza executarea uneiinstructiunide plata daca exista motive rezonabile de
a suspectacainstructiunea a fost emisa ca urmare auneifraude sau a uneiactiuni frauduloase
din partea unui tert. in cazul in care Clientul considera ci o instructiune de platd a fost
efectuata din greseald sau nu a fost autorizata, acesta trebuie sa notifice iBanFirst fara
intarzieri nejustificate, prin intermediul managerului de cont dedicat, al liniei de asistenta sau
la adresa de e-mail mentionata la articolul 6.3 din prezentele Termene. Neindeplinirea
obligatiei de notificare a iBanFirst in termenul prevazut la articolul 10.3 din aceste Termene
poate avea ca efect pierderea dreptului Clientului de a solicita corectarea situatiei.

Conturi de plata neutilizate. Daca contul dvs. de plata ramane neutilizat pe o perioada de sase
(6) luni consecutive de la data deschiderii (fara tranzactii de plata sau alte activitati initiate de
client) si soldul contului rdmane zero, ne rezervam dreptul de a inchide contul dvs. de plata si
de ainceta calitatea dvs. de Client in conformitate cu articolul 21.2 din prezentele Termene.

Inactivitatea contului. Tn cazul in care, timp de doudsprezece (12) luni consecutive, nu
efectuati niciuna dintre urmatoarele operatiuni: tranzactii de plata primite sau efectuate sau
orice alta activitate initiata de Client, contul dvs. de plata va ficonsideratinactiv si ne rezervam
dreptul de a suspenda accesul la contul dvs. Tnainte de suspendare, vom depune eforturi
rezonabile pentru a va notifica folosind datele de contact pe care ni le-ati furnizat. Puteti
solicita reactivarea oricand, sub rezervaverificariiidentitatii si a oricaror alte cerinte rezonabile
pe care le-am putea impune. Dac3, in urma acestei notificari, nu raspundetiintr-un termen
rezonabil, ne rezervam dreptul de a va inchide contul si de a inceta calitatea dvs. de Client, in
conformitate cu articolul 21.2 din prezentele Termene.
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9.1

9.2

(b)

CONTRACTE DE PLATA CU SCHIMB VALUTAR

Serviciu FX. Sub rezervaacestor Termene, va putem oferifacilitati pentru a efectuatranzactii
de cumparare sau vanzare a oricareia dintre valutele oferite de noi periodic (o , Tranzactie”)
din contul dvs. de plata.

Tipuri de tranzactii. Oferim urmatoarele tipuri de tranzactii, pe care le clasificam in functie de

data valutei tranzactiei. , Data valute

o
1

nseamna data la care este incheiata tranzactia:

o ,tranzactie in aceeasi zi” este o tranzactie in care suma si cursul de schimb sunt stabilite

la momentul incheierii tranzactiei, iar data valutei este aceeasi Zi Lucratoare cu data

acceptarii instructiunii;

un ,,contract de plata spot” include o tranzactie in aceeasizi si inseamna o tranzactie in

care suma si cursul de schimb sunt stabilite la momentul incheierii tranzactiei, iar data
valutei este de cel mult doua (2) zile lucratoare de la data acceptarii instructiunii.

un ,Plata Prin Contract Forward” este o tranzactie in care suma si cursul de schimb sunt
stabilite la momentulincheieriitranzactiei, insa data valuteieste o data viitoare, ulterioara
cu mai mult de doua (2) zile lucratoare fata de data acceptarii instructiunii. Recunoastem
diferite categorii de contracte de plata forward:

(i)

(i)

,Plata Prin Contract Forward cu Fata Fixa. Acestainclude o Plata Prin Contract
Forward in care data valutei este fixatd la momentul incheierii tranzactiei; si

,Platd Prin Contract Forward cu Datd Flexibild”. In acest caz, Clientul are
discretia de a utiliza suma notionald in una sau mai multe utilizari partiale si
de a fixa data valutei in orice Zi Lucratoare dintre douad date viitoare
prestabilite, convenite la momentul incheierii tranzactiei. Cursul de schimb
convenit lamomentulincheieriitranzactieise aplica tuturor utilizarilor partiale
si decontarii finale. Fiecare utilizare partialda va reduce suma notionalad ramasa
disponibilda in cadrul contractului. Diferenta dintre suma notionala si suma
cumulata a utilizarilor partiale va fi decontatd automatin ultima Zi Lucratoare
a intervalului convenit. Daca, dupa ce ati incheiat o Plata Prin Contract
Forward cu data flexibila, nu nominalizati o Zi Lucratoare anterioara in
intervalul convenit, data valutei va fi considerata ultima Zi Lucratoare din
intervalul respectiv.
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La discretia noastra absoluta (care va fi exercitata de un director iBanFirst), putem conveni

alte tipuri sau combinatii de tranzactii, de la caz la caz.

9.3 Actionand ca principal. Vom incheia intotdeauna contracte ca principal cu dvs. si vom trata
relatia cu dvs. in calitate de Client strict pe baza executarii tranzactiilor (execution only) in
legatura cu tranzactiile.

9.4 Activarea serviciului de plata prin contract forward. Clientul poate incheia plati prin contract
forward cu iBanFirst doar dupa activarea modulului de plata forward de catre iBanFirst.
Clientul va fiinformat despre aceasta activare.

9.5 Preturi indicative. La cerere, vavom furnizainformatii despre cursurile de schimb propuse si
pretul total platit pentru tranzactia solicitata de dvs.

9.6 Cereri de tranzactie. in cazul in care acceptati cursul de schimb si celelalte termene si conditii
(inclusiv orice alte costuri sau sume de platd) si confirmati ca doriti sa continuati, puteti
confirma acest lucru, iar confirmareadvs. va fi considerata o , cerere de tranzactie” pentruca
noi sa efectuamtranzactiala cursul de schimb respectiv. Nu uitati: cursurile de schimb valutar
sunt supuse fluctuatiilor independente de controlul nostru si pot varia rapid, astfel incat este
posibil sa nuputem onoracerereadvs. de tranzactie. Vom depunetoate diligentele rezonabile
pentru a finaliza o tranzactie odata ce cererea dvs. de tranzactie a fost acceptata. Totusi, nu
vom fi raspunzatorisi nu vom putea fi trasi la raspundere pentru nicio pierdere sau daune
suferite de Client (sau de orice terta parte) ca urmare a neacceptarii unei cereri de tranzactie
sau pentru orice intarziere in acceptarea unei cereri de tranzactie.

9.7 Ordine Stop si Limita. De asemenea, va oferim posibilitatea:

(a) sa ne solicitati s cumparam valutd la un pret care sa nu depaseasca pretul specificat
de dvs. in ordin sau sa vindem valuta la un pret care sa nu fie mai mic decat pretul
specificat de dvs. in ordin (in fiecare caz, un ,Ordin Limita”); sau

(b) sa ne solicitati sa vindemvaluta la pretul curent de piata daca acestascade sub pretul
specificat de dvs. In comanda; sau sa cumparam valuta la pretulcurent de piata daca
acesta depaseste pretul specificat de dvs. in ordin (in fiecare caz, un , Ordin Stop”).

Ordinele Stop siLimita sunt contracte prin care valutele sunt cumparate sau vandute lao data
viitoare, in care conditiile prealabile pentru intrarea in vigoare a tranzactiei sunt stabilite de
comun acord la data si ora plasarii comenzii. Ordinele Stop si Limitd sunt utilizate de Clienti
pentru a se proteja impotriva modificarilor nefavorabile ale pietei. Atunci cand conditiile
prevazute in comanda Limita sau comanda Stop sunt indeplinite, se considera ca ati emis o
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cerere de tranzactie pentru ca noi sa executam tranzactia cat mai curand posibil, conform
conditiilor comenzii Stop sau Limita.

9.8 Atentionare privind riscurile utilizarii ordinelor Stop si Limita. Valoarea valutelor poate
fluctuain orice moment, iar aceste fluctuatii nu pot fi controlate de noi; prin urmare, nu putem
garanta cumpdrarea sau vanzarea valutelor la o valoare sau un nivel anume. Tn consecinta:

(c) atunci cand se plaseaza un ordin Limitd, vom depune toate eforturile rezonabile
pentru a executa ordinul, dar nu garantam ca acest lucru va fi posibil; si

(d) atunci cand se plaseaza un ordin Stop, vom depune toate eforturile rezonabile
pentru a executa ordinele cat mai aproape posibil de nivelul convenit care
declanseaza ordinul Stop, dar nu garantam ca acest lucru va duce la o tranzactie la
sau aproape de acel pret.

9.9 Contracte definitive. in cazulin care acceptdm solicitarea dvs. de tranzactionare, se considera
ca a fost incheiat intre parti un contract de vanzare sau cumparare de valuta (un,contract
FX”). Dupa acceptarea uneisolicitari de tranzactionare, nu pot fi operate modificari. Odata ce
un contract FX a fost executat, va asumati responsabilitatea pentru plata integrald a sumelor
datorate la scadentele corespunzatoare. Dupa incheierea unei tranzactii (inclusiv a unei plati
prin contract forward), in conformitate cu procedurile descrise mai sus, nu vor fi acceptate
modificari sau variatii ale pretuluisau ale altor termene aplicabile tranzactieifara acordul scris
al unui director iBanFirst. Prezentul articol 9.9 se aplica sub rezerva articolului 9.10.

9.10 Erori evidente. Nu vom fi obligati de niciun contract FX in cazul in care stabilim, in mod
rezonabil, ca exista o eroare evidentain pretul de cumparare sau de vanzare cotat in solicitarea
de tranzactionare. In sensulacestortermene, o ,,eroare evidentd” se referd la o cotare vadit3
sau evident eronata a pretului de cumparare sau de vanzare comunicat Clientului, inclusiv o
cotare eronata bazata pe o sursa de pret publicatd pe care ne-am bazat in legatura cu
contractul FX, avand in vedere conditiile de piata existente la momentul primirii solicitarii de
tranzactionare.

9.11 Acord de compensare supus Legii privind garantiile financiare. Toate tranzactiile dintre Client
siiBanFirst formeaza, pentruincetareasi compensarealor, un acord de compensare insensul
Legii privind garantiile financiare. Orice compensare in baza articolului 16 din aceste Termene
face parte integranta din acordul de compensare dintre Client si iBanFirst, care are ca scop
creareaunuisold unic de anulare si este supus termenelorarticolelor 12 si 14 din Legea privind
garantiile financiare.
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9.12

9.13

9.14

Livrare valutara. Prin incheierea unuicontract FX, Clientul se angajeazairevocabil sa cumpere
sau sa vanda valuta la data scadentei programate, ceea ce inseamna ca fondurile lichide
trebuie sa fi fost primite de iBanFirst Thainte de inchiderea activitatii in ziua scadentei
programate.

Exclusiv decontare fizica. Toate contractele FX se deconteaza fizic. Acest lucru inseamnaca, la
data scadentei programate, trebuie sa dati sau sa primiti instructiuni pentru livrarea intregii
valute cumparate sau vandute.

Decontarea contractului FX. in cazulin care a fost incheiat un contract de plat3 FX:

(a) in cazul uneitranzactii in aceeasi zi, trebuie sa aveti sumele necesare in contul dvs.
de plata la noi, pana la ora stabilita la momentul incheierii contractului FX;

(b) in cazul unui contract Spot, trebuie sa pastrati sumele necesare in contul dvs. de
platd in datasau datele indicate de noi, dar nu mai tarziu de ora 10:00 CET in a doua
Zi Lucratoare dupa ce tranzactia relevanta a fost acceptata de iBanFirst;

(c) in cazul uneiplati prin contract forward, trebuie sa aveti sumele necesare in contul
dvs. de plata:

(i) garantia initiala pre-agreatd, in valoare de 10% din suma totala a tranzactiei
(sau alta suma sau procent pe care il putem specifica la discretia noastra
absolutad) (,,garantie initiala”) inainte de acceptareatranzactiei, dar nu mai
tarziu de o (2) Zi Lucratoare de la acceptarea tranzactiei;

(ii) garantia suplimentara datoratd ca urmare a unor miscari adverse ale pietei
(,garantie suplimentara”), dar nu mai tarziu de doua (1) zile lucrdtoare de
la emiterea uneisolicitari de garantie. Garantia suplimentara necesarava
va fi comunicata periodic;

(iii) soldurile restante datorate de dvs. citre noi in legdtura cu tranzactia, dar
nu mai tarziu de ora 10:00 CET in ziua lucratoare imediat precedenta datei
de valabilitate a tranzactiei.

Toate platile datorate si efectuate de dvs. catre noi sub forma de garantie trebuie sa fie
efectuate fara compensare, compensarereciprocad sau deducere de orice fel. Plata nu depinde
de niciun evenimentsi, pentru evitareaoricarui dubiu, nu este conditionata de primirea unui
contract FX de catre client. Timpul va fi esential in ceea ce priveste astfel de plati.
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Nicio tranzactie nu va fi finalizata si nicio livrare de sume nu va fi efectuata daca nu aveti un

sold suficient in contul dvs. de plata la momentele specificate mai sus.

9.15 Efectul neplatii lascadentd. Tn cazul in care nu va indepliniti la timp obligatiile previzute la
articolul 9.14, ne rezervam dreptul sa anulam sau sa reziliem tranzactia, cu dreptul
corespunzator de a recupera costurile, pierderile, daunele si cheltuielile, astfel cum sunt
prevazute la articolul 9.16. n plus, ne rezervdm dreptul de a inregistra o tranzactie opuss, cu
conditia ca o astfel de masura sa fie rezonabil necesara si proportionald. Prin acceptarea
acestor Termene, ne autorizati in mod expres sa efectuam astfel de tranzactii corective in
numele dvs., Tn masura permisa de legislatia aplicabild si sub rezerva uneinotificari prealabile,
atunci cand acest lucru este posibil.

9.16  Efectul anularii sau rezilierii unei tranzactii. in cazul anularii sau rezilierii uneitranzactii, fie de
catre noi ca urmare a neplatii sau a oricarei alte incalcari din partea dvs., fie de catre dvs. din
orice motiv, altul decat incalcarea acestor Termene de catre noi:

(a) vom avea dreptul sa revendicam toate pierderile, costurile si cheltuielile aferente
incetarii oricarei tranzactii (inclusiv orice pierderi suferite de noi in legatura cu
inchiderea sau acoperirea oricarei tranzactii corespunzatoare incheiate pentrua ne
acoperi pozitia aferenta respectiveitranzactii si, dupa caz, dobanda aplicabild in
conformitate cu articolul 7.4);

(b) ne rezervam, de asemenea, dreptul de a percepe un comision administrativ
suplimentar de panala 500 EUR in cazul in care suntem nevoiti sa inchidem sau sa
acoperim o astfel de tranzactie corespunzatoare;

(c) putem compensa orice sume datorate de dvs. catre noiin temeiulacestor Termene
cu orice sume primite de la dvs. sau datorate dvs. in plus, la libera noastrd apreciere,
putem retine partial sau integral orice garantie furnizata de dvs. pentru respectiva
tranzactie.

9.17  Transferul garantiei. Cu exceptia cazuluiin care se convine altfel cu iBanFirst, Clientul trebuie
sa furnizeze garantia initiald si garantia suplimentara (,,Garantie”) in unul sau mai multe
conturi bancare desemnate de iBanFirst, in conformitate cu TC privind garantia, care fac parte
integranta din prezentul Acord si sunt disponibil aici.

9.18 Calificarea si cerintele aplicabile garantiei. Garantia face parte integranta din acordul de
compensare mentionat laarticolul 9.12 din aceste Termene. Garantia constituie un transferal
dreptului de proprietate in sensul Legii privind garantiile financiare. Activele care constituie
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9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

garantia trebuie sa fie libere de orice privilegiu, pretentie, garantie sau orice alt drept al

tertilor.

Fara scopuri speculative. Acceptam instructiunipentru o plata prin contract forwardnumaiin
masura in care confirmati fata de noi (si ne convingetiin mod rezonabil):

(a) ca tranzactia este efectuata in scopuri comerciale si nu in scopuri de investitii sau
speculative si, Tn mod specific, pentru facilitarea platii unor bunuri si/sau servicii
identificabile ori a unei investitii directe; si

(b) ca actionatiin nume propriu si nu in numele altcuiva.

Raspundere in caz de scopuri speculative. in cazulin care Clientulincheie o Platd Prin Contract
Forward in scopuri speculative, Clientul va despagubiiBanFirst pentru orice prejudicii directe
siindirecte suferite ca urmare a acestui fapt.

Clientul vaanaliza cu atentie orice plata prin contract forward. Clientul vaincheia o plata prin
contract forwardnumai dupa o analizd atenta. Clientul va incheia o plata prin contract
forwarddoardaca intelege riscurile asociate acestuia si este sigur ca resursele sale financiare
suntsuficiente pentru a suportariscul de pierdere. Clientul este constient de faptul ca o plata
prin contract forwardpoate genera pierderisi confirma ca niciun reprezentantal iBanFirst nu
a promis vreun castig sau nu a garantat absenta pierderilor.

Primireainformatiilor. Clientul declara ca a primit de la iBanFirst urmatoarele informatii, clare

sicomplete:

(a) informatii privind riscurile aferente platilor prin contract forward;

(b) informatii privind cerintele de garantie aplicabile platilor prin contract forward;

(c) informatii privind cursul de schimb si valorile aplicabile pentru derularea platilor prin
contract forward.

Valabilitatea platilor prin contract forward. Clientul declara si garanteaza ca actioneaza in
nume propriu sica are toate drepturile, capacitatea si competentele necesare pentru aincheia
o plata prin contract forward. Clientul va informa in mod proactiv iBanFirst cu privire la orice
dispozitii legale, de reglementare, statutare sau contractuale care ar putea limita capacitatea
sa de a incheia plati prin contract forward sau care ar putea afecta valabilitatea acestora,
inclusiv orice modificare a motivului comercial subiacent oricarei tranzactii.
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10.

10.1

10.2

10.3

RASPUNDERE

Fara excluderi sau limitari ilegale ale raspunderii. Nu excludem si nu limitam in niciun mod
raspunderea noastra fata de dvs. in situatiile in care o astfel de excludere sau limitare ar fi
ilegala.

Aceasta include, fara a se limita la:

(a) cazurile de intentie din partea iBanFirst sau a unei persoane pentru care iBanFirst
este responsabild; si

(b) cazurile de culpa din partea iBanFirst sau a unei persoane pentru care iBanFirst este
responsabild, atunci cand aceasta culpa afecteaza viata sau integritateafizica a unei
persoane.

CulpaiBanFirst. iBanFirst poate fitrasa la raspundere exclusiv pentru prejudicii directe, in cazul
uneiincalcari contractuale, al unei fapte ilicite extracontractuale sau al incalcarii legislatiei
aplicabile, inclusiv in caz de neglijenta grava a iBanFirst sau a unei persoane pentru care
iBanFirst este responsabild. iBanFirst nu poate fi trasa la raspundere pentru prejudicii
indirecte, inclusiv, fara a se limita la, pierderi de profit, pierderi de date, pierderi de afaceri,
intreruperea activitatii, pierderea unor oportunitati de afaceri sau orice alte pierder
comerciale orifinanciare.

Instructiuni de platd neautorizate. in conformitate cu articolul 4.4 din aceste Termene,

regimul de raspundere pentru operatiuni de plata neautorizate, astfel cum este prevazut la

articolele VI1.42 si VI1.44 din CEL, nu se aplicd. Tn cazul unei operatiuni neautorizate, vom
rambursa suma platii neautorizate la solicitarea dvs. scrisa. Totusi, nu vom fi obligati sa
rambursam o astfel de plata:

(a) atunci cand actiunile sau omisiunile dvs. au cauzat sau au contribuit la efectuarea platii
neautorizate;

(b) atuncicand plata neautorizatarezulta din nerespectarea de catre dvs. a obligatiei de a va
proteja contul, in conformitate cu articolul 11 din aceste Termene;

(c) daca nu ne notificati fara intarziere nejustificata cu privire la orice pierdere sau utilizare
neautorizatd a datelor de autentificare, a parolei sau cu privire la orice alt eveniment care
ar fi putut compromite in mod rezonabil securitatea contului dvs., dupa ce ati luat
cunostinta de un astfel de eveniment, cazin care va asumatiresponsabilitatea pentrutoate
pierderile survenite dupa momentul ludrii la cunostinta; sau
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(d) daca nu contestatisi nuaducetiplata neautorizata la cunostinta noastrain termen de cinci
(5) zile lucratoare de la data instructiunii de plata relevante.

10.4  Raspunderea pentru executarea instructiunilor de plata autorizate. Sub rezerva articolului
10.3 litera (a), iBanFirst raspunde fata de Client pentru executarea corectd a instructiunilor de
plata autorizate, cu exceptia cazuluiin care poate demonstraca furnizorulde servicii de plata
al beneficiarului a primit plata in termenele prevazute la articolul 8.5.

10.5 Linkuri pe site. Nu raspundem pentru niciun prejudiciu suferit sau suportat ca urmare a
accesarii, de catre dvs., pe site-ulnostru, a unor linkurisau trimiteri catre site-uriale unorterti,
intrucat nu ne asumam responsabilitatea pentru continutul acestor site-uri.

10.6  Comunicari. Clientul raspunde pentru prejudiciile cauzate de neconsultarea in timp util a
comunicarilor si corespondentei iBanFirst sau de neinformarea iBanFirst cu privire la orice
modificare a adresei sale postale sau a adresei de e-mail.

10.7  Acurateteainformatiilor. Clientul raspunde pentru toate prejudiciile rezultate din furnizarea
catre iBanFirst de informatii, date sau documente inexacte. Clientul raspunde, de asemenea,
pentru prejudiciile rezultate din neinformarea iBanFirst cu privire la orice modificare a
informatiilor furnizate sau din neprezentarea informatiilor suplimentare solicitate de iBanFirst.

10.8  Forta majora. iBanFirst nu va fi raspunzatoare in caz de forta majora. Cazurile de forta majora
includ, dar nu se limiteaza la:
a) evenimentenaturale, precum incendii, inundatii, cutremure, seceta, pandemiisiepidemii;
b) acte de razboi, terorism, revolte, tulburari civile, rebeliuni si revolutii;

(

(

(c) greve ale angajatilor iBanFirst;

(d) embargourisau sanctiuni de natura financiara, economica sau comerciala;

(e) defectiuni sau intreruperi ale activitatii serviciilor postale belgiene sau straine, ale
furnizorilor de servicii de telecomunicatii sau de alte servicii electronice, precum si ale
companiilor private de transport;

(f) actiuni rau-intentionate ale unor terti, inclusiv atacuri tehnologice sau cibernetice,
introducerea de virusi informatici sau orice alt material malitios;

(g) orice lege sau actiune a unei autoritati guvernamentale sau publice care impune restrictii
sau interdictii; si

(h) orice alta cauza similara aflata in afara controlului rezonabil al iBanFirst.

10.9 Excluderea raspunderii extracontractuale. Partile convin sa excludd orice forma de
raspundere extracontractuala intre partile contractante, in limitele prevazute de articolul 6.3
din Codul civil belgian.
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11.  PROTECTIE SI SECURITATE

11.1  Securitatea informatiilor. Confirmati ca aveti cunostinta de riscurile asociate transmiterii
informatiilor printr-o retea publica nesecurizata, precum internetul. Va asumati personal
responsabilitatea pentru alegerea, instalarea, utilizarea si adaptarea unor masuri adecvate
pentru securizarea dispozitivului dvs. si a aplicatiilor acestuia, cum ar fi software antivirus, un
firewall sau crearea unei parole puternice. Va exprimati acordul de a lua toate masurile de
securitate rezonabile pentru a asigura confidentialitatea datelor dvs. de securitate pentru
accesarea Platformei si a contului de plati, cum ar fi parola.

11.2  Comunicare digitala. Prin alegerea sau acceptarea comunicarii cu noi prin e-mail ori prin
intermediul Website-ului sau al Platformei, Clientul ne exonereaza, cu exceptia cazurilor de
fraudasau neglijenta grava oriatunci cdnd legea prevedealtfel, de orice raspundere side orice
consecinte in cazul interceptarii de catre terti a oricaror e-mailuri si/sau date cu caracter
personal si/sau documente continute in acestea.

11.3  Masuri de securitate ale Clientului. In conformitate cu PSD2, iBanFirst aplicd masuri de
autentificare stricta a clientului (SCA). Clientul trebuie sa ia toate masurile de precautie
rezonabile pentru a preveni utilizarea frauduloas& sau neautorizatd a serviciilor. in special, este
esential ca Clientul, printre alte masuri de securitate, sa ia toate masurile rezonabile pentrua
se asigura ca atat Clientul, cat si fiecare Persoana autorizata:

(a) pastreaza datele de securitate in sigurantasi nule furnizeaza nimanuialtcuiva decét
Clientului, unei Persoane autorizate sau unui furnizor reglementat de servicii de
initiere a platilor ori de servicii de informare cu privire la conturi care actioneaza
pentru Client;

(b) nu comunica datele de securitate niciunei persoane care nu este Clientul sau o
Persoana autorizata;

(c) ne notifica, utilizdand datele de contact prevazute la articolul 6.3, imediat ce
suspecteaza sau afla ca o alta persoana decét ei cunoaste datele de securitate sau
poate obtine acces la Platforma noastrd ori dacd este detectat un virus pe
computerulsau pe orice alt dispozitiv utilizat de Client sau de o Persoana Autorizata
pentru accesarea Platformei;

(d) se deconecteazad de la Platforma de fiecare data cand computerul (sau orice alt
dispozitiv utilizat pentru accesarea Platformei) este lasat nesupravegheat de Client
sau de Persoana autorizata relevanta;
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(f)

(8)

(h)

(i)

(i)

(k)

se asigurain permanenta ca datele de securitate nu sunt stocate de browser, nu sunt

memorate in cache si nu sunt inregistrate in niciun alt mod de computerul sau de
orice alt dispozitiv utilizat pentru accesarea Platformei;

mentine securitatea sistemelor informatice, inclusiv prin utilizarea unui software
antivirus recunoscut, pe computerul sau pe orice alt dispozitiv utilizat pentru
accesarea Platformei;

se asigura ca numarul de telefon, conturile de e-mail, numarul de telefon mobil,
computerul si orice altd retea utilizate pentru a comunica cu noi sunt securizate si
accesibile exclusiv Clientului relevant sau Persoaneiautorizate, intrucat acestea pot
fi utilizate pentru resetarea datelor de securitate;

verificda periodic e-mailurile pentru a putea identifica eventuale modificari
neautorizate ale contului, cum ar fi detalii noi sau modificate ale Beneficiarului ori
noi instructiuni de plata;

utilizeaza serviciile furnizate de noi in conformitate cu termenele si conditiile de
utilizare indicate in aceste Termene si pe Website-ul nostru (iar in caz de
neconcordante vor prevala aceste Termene);

v v

ne notifica, in conformitate cu articolul 6.3, fara intarzieri nejustificate, imediat ce ia
cunostinta de pierderea, furtul, nsusirea necorespunzatoare sau utilizarea
neautorizata a oricaror date de securitate ori de insusirea necorespunzatoare a
Platformei sau de orice alta utilizare neautorizata a serviciilor;

atunci cdnd comunicam cu Clientul sau cu o Persoana Autorizata si acceptam
instructiuni scrise transmise de la adresa de e-mail a Clientului sau a Persoanei
autorizate, Clientul trebuie sa se asigure ca respectivul cont de e-mail este securizat.

iBanFirst nuisi asuma raspunderea pentrunicio pierdere rezultatd din nerespectarea de catre
Client a cerintelor de securitate mentionate mai sus.

11.4  Utilizareacontului de plati de catre terti. Daca autorizati terti sa acceseze contul dvs. de plati
pentru a va furniza servicii, inclusiv pentru a initia plati din contul dvs. de plati, anumite

informatii privind contul dvs. de plati pot fi divulgate respectivului tert. Nu ne asumam
responsabilitatea pentru utilizarea de catre respectivul tert a contului dvs. de plati sau a

oricaror informatii din contul dvs. de plati. Autorizarea unui tert nu va exonereaza de

responsabilitatile care va revin in temeiul acestor Termene, inclusiv obligatia de a ne notifica
in cazul in care contul dvs. de plati a fost compromis sau in cazul unei tranzactii neautorizate .
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12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

14.

14.1

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Informatiile privind modulin care prelucram datele cu caracter personal, precum si drepturile
si obligatiile persoaneivizate sunt prevazutein politica noastra de confidentialitate, disponibila
pe Website-ul nostru la urmatorul link: https://ro.ibanfirst.com/politica-privind-
confidentialitatea.

Prin transmiterea cdtre noi a unui formular de solicitare si/saua unuiformular de deschidere
a contului (indiferent daca acceptam sau nu sa va primim in calitate de Client), confirmati ca
orice detalii furnizate pot fi transmise agentiilor de referinta de credit si altor agentii de
informatii in scopuri de verificare.

Datele cu caracter personal pe care le colectam in legatura cu aceste Termene sunt descrise in
politica noastra de confidentialitate si vizeaza angajatii, directorii, partenerii, beneficiarii reali,
reprezentantii, consultantii si beneficiarii Clientului.

INSTRUMENTE DE INTELIGENTA ARTIFICIALA

iBanFirst poate utiliza sisteme automatizate, inclusiv instrumente de inteligenta artificiala, in
scopuri precum prevenirea fraudei, monitorizarea tranzactiilor si generarea de ilustratii
tranzactionale. Aceste instrumente sunt destinate sa imbunatateasca securitatea sisa creasca
eficienta serviciilor furnizate Clientului.

iBanFirst se asigura ca aceasta utilizare respecta legislatia si reglementarile aplicabile, inclusiv
Regulamentul privind inteligenta artificiald (UE) si GDPR. in conformitate cu articolul 10 din
aceste Termene, iBanFirst nu poate fi considerata raspunzatoare pentru rezultate bazate pe
informatiiincomplete, inexacte sau inselatoare furnizate de Client.

DECLARATII SI GARANTII CLIENTULUI

Autoritate de angajare. Prin incheierea acestui Acord, Clientul confirma ca persoana care
semneaza orice tranzactie in numele sdu are autoritatea de a-l angaja si ca Clientul accepta
termenele Acorduluisi orice tranzactii incheiate in temeiulacestuia. Putem solicita oricand sa
prezentatio dovadarezonabila a acesteiautoritati. Daca nu furnizatio dovada satisfacatoare,
ne rezervam dreptul de a inchide sau suspenda contul sau serviciile Clientului ori de a-i
restrictiona accesul.
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14.2  Conformitate. Clientul declara si garanteazain mod continuu ca respecta toate legile, regulile,

reglementarile sideciziile autoritatilor judiciare, guvernamentale sau administrative aplicabile
in legatura cu incheierea acestui Acord si utilizarea serviciilor noastre.

14.3  Sursa fondurilor. Clientul declara ca fondurile depuse in contul sdu nu provin din activitati
infractionale si nu sunt folosite pentru finantarea terorismului sau spalarii banilor.

14.4  Acuratetea informatiilor furnizate. in completarea articolului 5.4, Clientul declard si
garanteazad in mod continuu ca toate informatiile, documentele si datele furnizate iBanFirst
sunt complete si exacte. Clientul va notifica prompt iBanFirst cu privire la orice modificare a
informatiilor, documentelorsi datelor furnizate anterior. Aceastainclude, dar nu se limiteaza
la, modificari ale numelui, adreseiinregistrate, reprezentarii si orice modificari semnificative
ale activitatilor sale comerciale sau ale situatiei financiare. Clientul va furniza iBanFirst orice
informatii, documente sau date suplimentare pe care iBanFirst le poate solicita rezonabil
pentru a-si respecta obligatiile legale aplicabile sau care sunt necesare pentru furnizarea
serviciilor.

14.5  Activitati interzise. Clientul declara si garanteaza in mod continuu ca nu va folosi serviciile
noastre pentru spalarea banilor, finantarea terorismului, evaziune fiscala sau orice alta
activitate ilegala.

14.6  Respectarea sanctiunilor si a politicilor de combatere a spalarii banilor. Clientul declara si
garanteaza fata de iBanFirst ca nici el, nici filialele sale, administratorii, directorii, societatile
afiliate, agentii sau angajatii sai:

(a) nu suntimplicati in nicio activitate sau conduita care ar puteaincalca legile, regulile
sau reglementarile aplicabile, in orice jurisdictie competenta, privind prevenirea
spalarii banilor si a coruptiei;

(b) nu sunt persoane supuse sanctiunilorsinu sunt detinutisau controlati de o Persoana
Supusa Sanctiunilor si nu sunt localizati, stabiliti sau rezidentiintr-o tara sanctionata.

Clientul se obliga sa nu utilizeze serviciile, direct sau indirect, pentru afinanta sau facilita orice
activitate care implica o Persoana Supusa Sanctiunilor sau o tara sanctionata, sau in orice mod
care ar duce laincalcarea sanctiunilor aplicabile de catre orice persoana fizica sau juridica.

Cat maicurand posibil sicel tarziu in termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea
solicitarii din partea iBanFirst, Clientul va furnizaiBanFirst toate documentele sau informatiile
pe care iBanFirst le considerda necesare pentru a evalua conformitatea unei tranzactii cu
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sanctiunile aplicabile si cu politicile de conformitate ale iBanFirst. Tn cazul oricirei indoieli
privind conformitatea uneitranzactii planificate, Clientul trebuie sa consulte iBanFirst inainte

de initierea tranzactiei.

iBanFirst isi rezervadreptul de a refuzasau de a intarzia executarea oricarei tranzactii pe care
o suspecteaza in mod rezonabil cd ar putea incalca sanctiunile aplicabile sau politica sa de
conformitate.

15. SOLD NEGATIV LA CONTUL DE PLATA

15.1  Fara dreptla credit. Orice sold debitor din contul dvs. de plati trebuie achitat imediat, fara a fi
necesara notificare prealabild. Putem lua orice masuri adecvate pentru a recupera orice sold
negativ de la dvs.; de exemplu, putem apela la un serviciu de recuperare a creantelor sau
putem initia alte actiuni legale. Va putem percepe costurile suportate de noi ca urmare a
acestor actiuni de recuperare. Faptul cd nu procedam (imediat) la recuperarea unui sold
debitordin contul dvs. de plati nu inseamna ca Clientul dobandeste vreun dreptla credit si nu
constituie acordarea unei facilitati de credit.

15.2  Mijloace legale.in cazul unui sold negativin contul dvs. de pliti, iBanFirst poate utiliza diverse
mijloace legale, inclusiv, fara a se limita la, drepturile prevazute la articolul 16 din aceste
Termene si perceperea de dobanziin conformitate cu articolul 7.4 din aceste Termene.

16. DREPTURI DE COMBINARE, CONSOLIDARE SI COMPENSARE
16.1  Combinare si consolidare. Avem dreptul, la discretia noastra si fara notificare prealabila:

(a) satransferam sume, exprimate in euro sau in alte valute, intre conturile dvs. de plati; si
(b) sa combinam sau consolidam unul sau mai multe dintre conturile dvs. de plati, indiferent
de valuta.

16.2  Drepturi de compensare. Putem, in orice momentsi periodic, fara notificare, sa compensam
orice suma pe care o datorati catre noi cu orice suma pe care v-o datoram, inclusiv sumele din
contul dvs. de plati si sumele transferate catre noi cu titlu de garantie, chiar si in cazul
deschideriiunei proceduriformale de insolventa. Toate sumele datorate de dvs. catre noivor
fi platite integral, fard nicio compensare, cerere reconventionald, deducere sau retinere (cu
exceptiauneideducerisau retineride impozit, daca acest lucru este impus de legea aplicabila).
Intelegetics va putem impiedica sa retragetifonduri din contul dvs. de platiin situatia in care
exista sume scadente si neachitate de catre dvs. catre noiin temeiul acestor Termene.

17. GESTIONAREA RECLAMATIILOR
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17.1

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

Reclamatii adresate iBanFirst. in cazul in care Clientul are o reclamatie privind serviciile

furnizate de iBanFirst, se angajeaza sa adreseze mai intdi reclamatia catre iBanFirst prin
scrisoare (IBANFIRST SA, 489 Avenue Louise, 1050 Bruxelles, Belgia) sau prin e-mail
(complaints@ibanfirst.com). Reclamatia trebuie sa contina o denumire clard a contului sau un
identificator de plata (incepand cu simbolul ,#”). iBanFirst va trimite clientului o confirmare

scrisd la primirea reclamatiei si va contacta Clientul daca este nevoie de informatii
suplimentare. iBanFirst va furniza Clientului un raspuns detaliat la reclamatia sa.

Reclamatii adresate organismului de solutionare alitigiilor financiare. in cazulin care Clientul
considerd ca raspunsul iBanFirst nu este satisfacdtor sau daca iBanFirst nu raspunde
reclamatiei intr-un termen rezonabil, consumatorul poate adresa o reclamatie organismului
local de solutionare allitigiilor financiare, disponibilla adresa http://www.ombudsfin.be/. Lista

acestororganisme, organizate pe tariin cadrul Uniunii Europene, este disponibila prin reteaua
Fin-Net (https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country en).

PROBE

Probe admisibile. Dovada unui act juridic poate fi facuta printr-o copie sau o reproducere a
documentului original, indiferent de natura sau valoarea documentului. Dovada unui act
juridic realizat printr-un proces tehnic poate fi facuta prin mijloacele de proba generate de
acelasi proces tehnic. Copiile sau reproducerile au aceeasi forta juridica si valoare probatorie
ca documentul original, chiar daca difera ca forma din cauza procesului tehnic utilizat.

Semnaturi. iBanFirst si Clientul convin c3, pe langa semnatura olografa originala, pot utiliza si
0 semnatura electronica sau o alta forma de semnatura uzuald (de exemplu, o semnatura
scanatd). Aceste semnaturi vor avea aceeasi valoare ca semnatura olografa originala.

Consimtamant. Clientulintelege siaccepta cd, prin finalizarea procedurii pe Platforma pentru
a executao Tranzactie, a incheia o Tranzactie sau a oferiorice alta instructiune catre iBanFirst,
consimtamantul Clientului se considera a fi acordat pentru finalizarea procedurii pe Platforma.
Finalizarea procedurii pe Platforma va constitui o dovadd formald si concludenta a
consimtamantului Clientului.

MODIFICAREA TERMENILOR

Modificare realizata de iBanFirst. iBanFirst isi rezerva dreptul de a modifica Conditiile de Pret
si acesti Termeniin orice moment.
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19.2  Intrareain vigoare. Termenele sau Conditiile de tarifare modificate vorintra in vigoare la o (1)

luna dupa ce Clientul a fost notificat cu privire la respectivele modificari. Cu toate acestea,
Termenele sau Conditiile de tarifare modificate vor intra in vigoare imediat daca modificarea
este in favoarea Clientului, dacd se refera la un serviciu nou sau la o functionalitate
suplimentara a serviciilor existente oferite de iBanFirst, daca este consecinta unei cerinte
legale sau de reglementare oridaca vizeaza modificarea cursurilor de schimb sau de conversie.

19.3  Rezilierea lainitiativa Clientului. in cazul in care Clientul nu este de acord cu Termenele sau
cu Conditiile de tarifare modificate, Clientul poate rezilia Acordul, fara costuri, inainte ca
Termenele sau Conditiile de tarifare modificate sa intre in vigoare. In acest caz, Acordul va
inceta la data intrarii in vigoare a Termenelor sau a Conditiilor de tarifare modificate. Totusi,
daca modificarea Termenelor sau a Conditiilor de tarifare este rezultatul uneicerinte legale
sau de reglementare impuse iBanFirst ori vizeaza modificarea cursurilor de schimb sau de
conversie, dreptul de reziliere prevazut in prezentul articol nu se aplica, ceeace inseamna ca
Clientul poate rezilia Acordul numai in conformitate cu articolul 21.1 din aceste Termene.in
cazul in care Clientul nu reziliaza Acordul thainte de intrarea in vigoare a Termenelor sau
Conditiilor de tarifare modificate, acesteavor fi considerate ca fiind acceptate de catre Client.

20. SUSPENDAREA SERVICIILOR

20.1  Suspendareaserviciilor. iBanFirst isi poate suspenda serviciile, inclusiv accesul la contul dvs.,

daca:

(a) incalcati orice prevedere a acestui Acord;

(b) ni se solicita sau suntem indrumati sa facem acest lucru de catre orice instanta
competentd, autoritate guvernamentald, agentie publica sau agentie de aplicare a
legii;

(c) suspectam in mod rezonabil o incalcare a legii sau implicarea in frauda, spalare de

bani, finantarea terorismului sau alte activitatiilegale.

Va vom notifica cu privire la orice suspendare siva vominvita sa remediaticauza, cu exceptia
cazului in care o astfel de notificare ar fi ilegald sau ar compromite masurile noastre de
securitate. Serviciile vor fi reluate odata ce problema este rezolvata.

20.2  Reziliereadupasuspendare. Putemrezilia Acordul cu efectimediat prin notificare scrisa daca
serviciile au fost suspendate conform articolului 20.1 si cauza suspendarii persista. Notificarea
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va include motivele rezilierii, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor motive ar fi ilegala

sau ar compromite masurile noastre de securitate.

20.3  Sume datorate si daune. Suspendareasaurezilierea nu afecteaza nicio suma datorata de dvs.
catre iBanFirst. Ne rezervam dreptul de a solicita despagubiri rezultate din suspendare,
reziliere sau din Incalcarea subiacenta.

21. REZILIEREA ACORDULUI

21.1  Reziliere lainitiativa dvs. Ne puteti notifica oricand, in scris la hello@ibanfirst.com sau prin
postala IBANFIRSTSA, 489 Avenue Louise, 1050 Bruxelles, Belgia, ca nu mai doriti sa fiti Client.

21.2  Reziliere lainitiativa noastra. Va putem notifica in scris cu doua (2) luni in avans ca statutul
dvs. de Client a incetat, dar aceste Termene vor continua sa se aplice oricarui contract sau
tranzactie existenta la acel moment.

21.3  Reziliere lainitiativa noastra pentru motive intemeiate. Putem rezilia toate sau o parte din
aceste Termene sau orice contract ori tranzactie existenta (fara a fi raspunzatorifata de Client
sau fata de orice alta parte pentru pierderi, costuri, cheltuieli sau daune rezultate) imediat si
fara notificare prealabild in urmatoarele cazuri:

(a) dacdincalcati oricare dintre aceste Termene sau ati incalcat vreo obligatie prevazuta intr-
un contract intre noisidvs.;

(b) la cererea sau instructiunea oricarei autoritati de aplicare a legii, organism de
reglementare sau a oricarei persoane imputernicite prin lege sau prin hotararea unei
instante sd dea o astfel de dispozitie (sitoate sau unele fonduriaflate sub controlul nostr,
indiferent daca sunt sau nu in beneficiul Clientului, pot fi retinute sau transferate la
cererea sau conform cerintei respectivei autoritati sau persoane, sau conform ordinului
instantei);

(c) n cazul in care consideram, in mod rezonabil, cd nu puteti sa va indepliniti obligatiile
prevazute de aceste Termene.

21.4  Reziliere pentruilegalitate. Putem, la discretia noastra absoluta, sa retragem statutul dvs. de
Client imediat in orice caz in care consideramin mod rezonabil ca mentinerea calitatii dvs. de
Client ne-ar putea pune in situatia de a incalca legea (indiferent daca este aplicabild n Belgia
sau in orice alta jurisdictie) sau ne-ar putea expune la penalitati ori restrictii, de exemplu ca
urmare a sanctiunilor impuse de orice tara.

21.5 Reziliere in caz de deces, insolventa etc. Putem, de asemenea, sa reziliem Acordul si/sau sa
fncetam oricare dintre serviciile furnizate, fara notificare, daca:
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(a) Tn cazul unui client care este sau include o persoana fizica:

ii)

vi)

Clientul decedeaza sau, dupa suspiciunea rezonabila a iBanFirst, devine
incapabil de a-si administra afacerile; sau

suspenda plata datoriilor, initiaza sau ia masuri in vederea unuimoratoriu,
cesiune, compozitie sau aranjament similar cu creditorii, i se numeste un
administrator judiciar pentru unele sau toate activele, initiaza sau se
initiaza impotriva sa proceduri de faliment; sau

se aplica orice executare silita, sechestru, poprire sau alta procedura
asemanatoare asupra intregului sau unei parti materiale a activelor
Clientului si procedura nu este ridicatd in termen de cinci (5) zile
lucratoare; sau

Clientul este, sau apare rezonabil pentru iBanFirst ca este, incapabil sa fsi
indeplineasca obligatiile financiare la scadenta, sau a incetat platile sisi-a
pierdut credibilitatea financiara in sensul Cartei XX CEL, inclusiv (faraa se
limita la) cazul in care o datorie catre iBanFirst sau catre o terta parte
ramane neachitata la data scadentei; sau

in cazul unui Client format din persoane fizice care actioneaza impreung,
oricare dintre evenimentele descrise la punctul 21.5(a) se intampla
oricarei astfel de persoane; sau

survine orice situatie similard cu oricare dintre evenimentele descrisein
aceasta subclauza (a) oriunde in lume; si

(b) in cazul unuiclient care nu este o persoana fizica:

suspenda plata datoriilor; initiaza sau ia masuri pentru orice moratoriu,
cesiune, compozitie sau aranjament similar cu creditorii;

i se numeste un lichidator, administrator judiciar, curator, managerfortat,
receptionar administrativ sau alt ofiter similar pentru unele sau toate
activele sale;

este subiectul unei proceduri de lichidare, administrare sau dizolvare;

orice persoand ia masuri sau Clientul permite luarea oricaror masuri
pentru lichidarea, administrarea sau dizolvarea sa (cu exceptia unei
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fuziuni sau reconstructii solvabile aprobate in prealabil in scris de noisau
daca notifica intentia de a numi un administrator);

V) este subiectul unei sedinte a actionarilor, directorilor sau altor ofiteri
convocati pentru a lua in considerare orice rezolutie privind lichidarea,
administrarea sau dizolvarea sa sau daca o astfel de rezolutie este
adoptats;

vi) primeste cererea actionarilor, directorilor sau altor ofiteri pentru numirea
unui lichidator, curator, administrator judiciar, manager fortat,
receptionaradministrativ sau alt ofiter similar sau notificarea intentieide
a numiunul; sau

vii) ii survine orice situatie similara cu evenimentele descrise in acest articol
21.5(b) oriunde in lume.

21.6  Costuri rezultate. Orice pierdere, costuri, daune sau cheltuieli suportate de noi ca urmare a
oricarei rezilieri in temeiul articolelor 21.3 si 21.4 vor fi imputate Clientului si recuperate in
modul prevazut in aceste Termene.

22. INCHIDEREA CONTULUI DE PLATA

22.1 Daca statutul dvs. de Client inceteaza:

(a) in conformitate cu articolul 21.1 sau 21.4 din aceste Termene, trebuie sa retrageti
fondurile ramase din contul de plata in termen de doua (2) luni de la notificarea
rezilierii;

(b) in conformitate cu articolul 21.2 sau 21.3 din aceste Termene, contul de plata va fi

blocat. Trebuie sa furnizati, in termen de cinci (5) zile lucratoare de la notificarea
rezilierii, detaliile unui cont deschis pe numele dvs., in care vor fi transferate
fondurile rdmase din contul de plata.

22.2  Dac3, dupa expirarea termenului aplicabil, ramane un sold in contul de plata si nu reusim sa
va contactam sau sa va rambursam fondurile, in pofida unor eforturirezonabile, vom inchide
contul de plata si vom pastra fondurile intr-un cont iBanFirst. Clientul poate solicita aceste
fonduri de la iBanFirst in termen de zece (10) ani de la data urmatoare incetarii Acordului.

23. PROPRIETATE INTELECTUALA — WEBSITE S| PLATFORMA
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23.1 Vi se acorda o licenta netransferabild, neexclusiva si fara drept de sublicentiere pentru

utilizarea Website-uluisi a Platformei, sub rezerva acestor Termene. Licenta este acordata pe
durataexistenteiunuiacordintre dvs. siiBanFirst. Toate drepturile de proprietate intelectuald
asupra Website-uluisi Platformeisau in legatura cu acestearaman proprietateaiBanFirst sau
a tertilor care ne-au acordat licentd asupra acestora.

23.2  Nuavetidreptul, in nicio circumstanta, sa:

a) inlaturati, ascundeti sau modificati oricare dintre drepturile de proprietate intelectual3,
precum siglele si marcile comerciale, care apar pe Website si pe Platform3;

b) modificati, copiati, interveniti asupra sau creati in orice alt mod opere derivate ale oricarui
software inclus in sau disponibil prin Website si Platforma; si

c¢) decompilati, dezasamblati, realizati inginerie inversdasupra Website-uluisi Platformeisau sa
aplicati orice alt proces oriprocedura pentru a obtine codul-sursa al Website-ului, al Platformei
sau al oricarui software inclus pe Website si Platforma.

24.  LEGISLATIA APLICABILA SI JURISDICTIA COMPETENTA

24.1 Legislatiaaplicabila. Prezentul Acord este guvernat de dreptul belgian, cu excluderea dreptului
international privat belgian. Orice litigiu sau pretentie, de natura contractuala sau
necontractuala, care rezultad din sau are legatura cu validitatea, interpretarea si executarea
Acordului va fi guvernata de dreptul belgian, cu excluderea dreptului international privat
belgian.

24.2  Jurisdictia competenta. Urmatoarele instante vor avea competenta exclusivd pentru
solutionarea oricarui litigiu sau a oricarei pretentii, de natura contractuala sau necontractualg,
care rezultd din sau are legatura cu validitatea, interpretarea si executarea Acordului:

(a) daca limba procedurii este neerlandeza, instantele din Gent, Belgia vor avea competenta
exclusiva; si

(b) daca limba procedurii este franceza, instantele francofone din Bruxelles, Belgia vor avea
competenta exclusiva.

25. ALTE CLAUZE IMPORTANTE

25.1  Declinarea raspunderii. Serviciile oferite de noi se limiteaza la contracte de plata spot
nereglementate siplatile prin contract forward cu decontare efectiva, excluse de la aplicarea
reglementarilor MiFID si EMIR, intrucat sunt destinate acoperirii unei plati viitoare subiacente
pentru bunuri si servicii identificabile. Nu oferim optiuni sau alte instrumente financiare in
scopuri de investitii sau speculative.
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25.2

25.3

25.4

25.5

Transferabilitate. Nicio alta persoananu are drepturiin temeiul prezentului Acord. Prezentul

Acord este incheiat intre Client si iBanFirst. Nicio alta persoana nu are dreptul de a pune in
executare vreuna dintre clauzele acestuia. Niciuna dintre parti nu va avea nevoie de acordul
altei persoane pentru a inceta sau modifica prezentul Acord.
Putem transfera prezentul Acord catre o alta persoana. Ne rezervam dreptul de a transfera,
cesiona sau transforma prezentul Acord sau orice drept ori obligatie care decurge din acesta,
in orice moment, fara consimtamantul dvs.

Clientul nu poate transfera, cesiona, ipoteca, greva, subcontracta, constitui un fiduciar sau
dispune in orice alt mod de totalitatea sau o parte din drepturile si obligatiile sale care decurg
din prezentul Acord fara consimtamantul nostru prealabil, exprimat in scris.

Nulitate. in cazul in care o instantd constata c3 o parte a prezentului Acord este nul3 si lipsit3
de efect, celelalte prevederi vor ramane in vigoare. Fiecare paragraf al prezentului Acord
functioneaza separat. Daca o instanta sau o autoritate competenta decide ca una dintre
prevederi este ilegala, celelalte paragrafe vor ramane pe deplin valabile si aplicabile.

Neexercitareadrepturilor. Chiar dacaintarziemin aplicarea prezentului Acord, il putem aplica
ulterior. Nicio renuntare din partea iBanFirst nu poate fi dedusa din intarzierea in aplicarea
prezentului Acord.

Termene si Conditii Client. Doar prezentele Termene fac parte din Acord. Termenele si
Conditiile generale ale Clientului nu fac parte din Acord, chiar daca au fost furnizate iBanFirst.
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ANEXA 1 — DEFINITII

n cadrul acestor Termene:

Acord inseamna ansamblul relatiilor contractuale dintre iBanFirst si Client, astfel cum sunt
prevazute in aceste Termene, in acordul de deschidere a contului, in Politica de
confidentialitate si in Conditiile de tarifare, precum si in orice alt document la care se face
trimitere in acestea;

Persoana Autorizata inseamna orice persoana desemnata de Client pentru adaun ordin legat
de oricare dintre serviciile noastre in numele Clientului;

Zi Lucratoare inseamna o zi lucratoare in care bancile sunt oficial deschise pentru activitate in
Belgia;

CEL inseamna Codul belgian de drept economic, astfel cum este modificat periodic;

Politica de Conformitate inseamna Politica de Conformitate a iBanFirst privind sanctiunile,
prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului;

Client inseamna partea contractantd (denumita in continuare, dupa caz, si ,dvs.” sau ,al/a
dvs.”);

Anexa de Definitii inseamna prezenta anexa;

EMIR inseamna Regulamentul (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European sial Consiliului din
4 julie 2012 privind instrumentele financiare derivate extrabursiere, contrapartile centrale si
registrele de tranzactii;

Legea Privind Garantiile Financiare inseamna Legea belgiana din 15 decembrie 2004 privind
acordurile de garantii financiare, astfel cum este modificata periodic;

Plata Prin Contract Forward inseamnad un contract de schimb valutar in temeiul caruia
iBanFirst este de acord, la 0 anumita data sau intr-un interval determinat de date viitoare (si
care poate, daca se convine astfel, sa fie conditionat de producerea unui anumit eveniment
sau a unor anumite circumstante), sa schimbe sume de banicu Clientul la un curs de schimb
convenit sila un moment convenit, pentru a facilita plati necesare activitatii Clientului;

Garantie (initiala sau suplimentara) inseamna suma pe care Clientul este obligat sa o plateasca
in legatura cu platile prin contract forward, astfel cum este prevazuta la articolul 9.15 din
aceste Termene si detaliata in continuare in Termenele si Conditiile privind garantia;
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iBanFirst inseamna furnizorul de servicii despre care sunt furnizate informatii suplimentare la

articolul 3 din aceste Termene (denumit in continuare, dupa caz, si ,noi”, ,ne” sau
,nostru/noastra”);

Companii din Grupul iBanFirst inseamna iBanFirst si oricare dintre societatile sale-mama,
filialele si entitatile afiliate;

MIFID Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE (reformulatd);

Beneficiar inseamna destinatarul intentionat al unei plati;
Cont de Plata inseamna contul de plata al clientului deschis la iBanFirst;

Persoana Supusa Sanctiunilor inseamna o persoana fizica sau juridica care face obiectul
sanctiunilor;

Platforma inseamna interfata online iBanFirst prin intermediul careia Clientul poate accesa si
utiliza serviciile furnizate de iBanFirst;

Conditii de Tarifare inseamna documentul care contine comisioanele, costurile si taxele
aplicabile serviciilor;

PSD2 inseamna Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 si de
abrogare a Directivei 2007/64/CE, astfel cum este modificata periodic;

Tara sanctionata inseamna o tara sau un teritoriu al carui guvern face obiectul sanctiunilor
care, in general, interzic relatiile cu respectivul guvern, tara sau teritoriu;

Sanctiuni inseamna toate sanctiunile de natura financiara, economica sau comerciala ori
masurile restrictive, administrate, impuse sau instituite de orice guvern, stat sau autoritate
competenta;

Servicii inseamna serviciile furnizate de iBanFirst, astfel cum sunt prevazute la articolul 4 din
aceste Termene;

Termene inseamna aceste Termene si Conditii generale;

Tranzactie Comerciala inseamna o tranzactie de cumparare sau vanzare a oricarei game de
valute oferite de noi periodic;

Solicitare de Tranzactie are semnificatia atribuita la articolul 9.6 din aceste Termene;

iBanFirst SA este autorizata ca institutie de plata de catre Banca Nationald a Belgiei, avand sediul social la Avenue Louise 489, 1050 Bruxelles,
Belgia, si este Tnregistratd la Banca de Date Tncrucisatd a Intreprinderilor sub numarul 0849.872.824 (RPM Bruxelles).

in calitate deinstitutie de plat4, iBanFirst S.A. oferd exclusiv tranzactii valutare spot si contracte de plata la termen livrabile legate de tranzactii
de plata subiacente, care sunt excluse din reglementdrile MiFID sau EMIR. iBanFirst S.A. nu ofera opti uni sau alte instrumente financiare in
scopuri de investitii sau speculative.
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Tranzactii inseamna serviciile furnizate de iBanFirst Clientului, astfel cum sunt prevazute la
articolul 4.1 din aceste Termene;

Website inseamna site-ul iBanFirst, care poate fi consultat la urmatorul link:
www.ibanfirst.com.

iBanFirst SA este autorizata ca institutie de plata de catre Banca Nationald a Belgiei, avand sediul social la Avenue Louise 489, 1050 Bruxelles,
Belgia, si este Tnregistratd la Banca de Date Tncrucisatd a Intreprinderilor sub numarul 0849.872.824 (RPM Bruxelles).

in calitate deinstitutie de plata, iBanFirstS.A. oferd exclusiv tranzactii valutare spot si contracte de platé la termen livrabile legate de tranzactii
de plata subiacente, care sunt excluse din reglementdrile MiFID sau EMIR. iBanFirst S.A. nu ofera opti uni sau alte instrumente financiare in
scopuri de investitii sau speculative.
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